OGOLNE WARUNKI SERWISU
Elektroprogram Sp. z o.0.

I. DEFINICIE i POSTANOWIENIA OGOLNE

»Zleceniobiorca" - ,ELEKTROPROGRAM” Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach k/Poznania
przy ul. Mtynskiej 58, 62-052 Komorniki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 193585, NIP: 777-25-61-191, REGON: 634145928,
»~Zleceniodawca" . osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna wskazana w ofercie, zamdwieniu, potwierdzeniu
zamowienia lub umowie jako zlecajgcy ustuge serwisu na rzecz Elektroprogram Sp. z
0.0.,

Ustugi serwisowe" - dojazd samochodu serwisowego do lokalizacji Zleceniodawcy, przeglady
okresowe, konserwacje, weryfikacje usterek, naprawy urzadzen, dostawa czesci zamiennych.
.Urzadzenia" - urzadzenia transportu bliskiego wraz z osprzetem, w szczegdlnosci: wozki
Widtowe.

Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu stosuje sie do wszelkich zamdwien, ofert i uméw zawieranych
przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawca. Wylacza sie stosowanie jakichkolwiek ogdlnych
warunkéw Zleceniodawcy.

II. PLATNOSCI

1. Stawki netto dotyczace przegladéw okresowych, weryfikacji usterek, napraw, czesci
zamiennych, uslug oraz dojazdu samochodu serwisowego do lokalizacgji Zleceniodawcy okresla
umowa serwisowa lub indywidualnie przygotowana oferta.

2. Z kazdej z wykonywanych prac Zleceniobiorca sporzadza protokdt powykonawezy, ktory po
potwierdzeniu przez Zleceniodawce stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

3. Naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy beda optacane przez Zleceniodawce przelewem
bankowym na konto Zleceniobiorcy w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.
Nieuregulowanie naleznosci w powyzszym terminie upowaznia Zleceniobiorce do naliczenia
odsetek ustawowych za opéznienie.

4. Faktury beda dostarczane w oryginale na adres Zleceniodawcy lub elektronicznie na wskazany
przez zleceniodawce adres e-mail.

5. Zleceniobiorca jest ptatnikiem podatku VAT.

6. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

III. KONSERWACIE I NAPRAWY

1. Przeglady okresowe i konserwacje oraz naprawy kazdego z urzadzen beda miaty miejsce na
terenie Zleceniodawcy. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy u Zleceniodawcy
sprzet transportowany jest do siedziby firmy Elektroprogram Sp z 0.0.

2. Interwaty przegladéw okresowych i konserwadji poszczegolnych urzadzen oraz zakres prac
okreslajg umowy lub tez instrukcje obstugi dostarczone wraz z urzadzeniami.

3. Zleceniobiorca zapewnia wykonanie ustug serwisowych w jak najkrétszym czasie, w
normalnych godzinach pracy (tj. miedzy godz. 8:00-16:00 od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy).

4. W niedziele i Swieta oraz w godzinach nocnych stawka za robocizng wynosi 200% stawki
podstawowej.

5. W przypadku zawarcia umowy na ustugi serwisowe, w tym umowy ramowej, Zleceniodawca
zobowigzany jest do niepowierzania ustug serwisowych osobie trzeciej.

IV. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowy zawierane sg na dokonanie danej ustugi serwisowej lub na Swiadczenie ustug
serwisowych w danym okresie czasu (umowy ramowe)..
2. W przypadku uméw ramowych zawartych na czas nieokreslony kazdej ze stron przystuguje
prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze
umowa stanowi inaczej.
3. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z
uzasadnionych przyczyn lezacych po drugiej stronie po uprzednim pisemnym wezwaniu do ich
usuniecia i wyznaczenia do tego odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 dni. W kazdym
przypadku rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informadji i oswiadczaja, ze
zobowigzanie do jej zachowania uwzglednia:

a) obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych informacji, a w szczegdlnosci
dokumentdw, notatek, materiatéw utrwalonych metoda elektroniczng;

b) zakaz ujawniania uzyskanych Informacji, a takze zakaz skorzystania z tych Informacji w
interesie wiasnym lub osoby trzeciej.
5. Strony zobowiazuja sie, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu, w dobrej wierze podejma,
wspdlnie rokowania w celu polubownego rozstrzygniecia takiego sporu.
6. Jezeli rokowania, o ktérych mowa powyzej nie doprowadzg do wspdinego
polubownego rozwigzania, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu przez wiasciwy rzeczowo
Sad.
7. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Zleceniobiorcy w
tym, w szczegdlnosci, drogg elektroniczng. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie cofnieta.

V. PRAWA I OBOWIAZKI

1. Zleceniodawca zobowigzany Jest udostepni¢ urzadzenie zgodnie z uméwionym terminem
wykonania ustugi serwisowej. W przypadku opdznienia w udostepnieniu urzadzenia, czas
oczekiwania i dojazd beda rozliczane wedtug stawek serwisu jako dodatkowe, niezaleznie od
rozliczenia wynagrodzenia za sama ustuge.

2. Zleceniobiorca zapewnia, ze praca jest wykonywana przez odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw, wyposazonych w odpowiednie narzedzia.

VI. ZLECENIODAWCA JEST ODPOWIEDZIALNY ZA:

1. Uzywanie wozkdw wytacznie przez operatoréw z odpowiednimi uprawnieniami oraz z
zgodnie z instrukcja oraz przeznaczeniem.

2. Poinformowanie serwisu o awarii mozliwie szybko, tak by ograniczy¢ szkode. Natychmiast
zaprzestac uzywania wozka, jesli dalsze uzywanie szybko moze powiekszy¢ szkode.

3. Serwisowanie wozkéw wedtug zalecer opublikowanych w instrukgji obstugi uzytkowania, w
szczegdlnosci za codzienne i cotygodniowe uzupetnianie poziomu ptynow i olejéow oraz
smarowanie.

4. Natychmiastowe informowanie Zleceniobiorcy o wszelkich usterkach.

5. Przestrzeganie, aby wszystkie okresowe przeglady oraz naprawy maszyn w catym okresie
trwania umowy byly wykonywane przez Zleceniobiorce.

6. Udostepnienie maszyny oczyszczonej z blota, jak i innych zanieczyszczen tak, aby stan jej
czystosci umozliwit prace serwisowe.

7. Uzywanie tylko i wytacznie czesci zamiennych dostarczanych przez Zleceniobiorce.

8. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapewnienia w zakladzie nalezytego miejsca z
wentylacja, do dokonywania przegladéw okresowych i napraw z dostepem do energii
elektrycznej 230V (50Hz), wody, toalety.

9. Przyjmowanie zgloszen ustug serwisowych urzadzen odbywac sie bedzie pod numerem
telefonu 0618905058 czynnym w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00 lub tez poprzez e-mail
wystany na adres: serwis@elketroprogram.com.pl

10. Po wykonaniu naprawy ustugi serwisowej urzadzenia, Zleceniodawcy lub
wskazana przez niego osoba oraz przedstawiciel Zleceniobiorcy podpisujg Protokdt
Serwisowy.

11. Protokdt Serwisowy wysytany jest pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Zleceniodawce.

VII. GWARANCIA

1. Zleceniobiorca udziela 180 dni gwarandji na naprawe Urzadzenia oraz na dostarczone czesci
zamienne zastosowane do napraw.

2. W ramach gwarangji Zleceniobiorca wykona nieodpfatnie naprawe, usunie wade, o ile
ujawni sie ona w materiatach i czesciach dostarczonych przez Zleceniobiorce lub w
pracach wykonywanych w ramach ustugi serwisowej.

3. Wada musi by¢ zgtoszona w terminie 3 dni roboczych od dnia jej ujawnienia.

4. Gwarancja nie sa objete usterki powstate wskutek normalnego zuzycia lub niewfasciwego
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi urzadzenia lub ninigjszymi ogélnymi warunkami

5. Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi za wykonane ustugi
serwisowe.

6. Zleceniobiorca odpowiada na zasadach ogdinych za szkode wyrzadzong przez niego, przez
jego przedstawiciela lub osobe, przy pomocy ktorej wykonywat zobowigzanie, jezeli szkoda ta
powstata wskutek winy umysinej. Wylaczone s roszczenia o naprawienie szkody z tytulu czynu
niedozwolonego, jezeli dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikfa, stanowito
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy. Powyzsze
wylaczenie lub ograniczenie ma réwniez odpowiednie zastosowanie do osobistej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej pracownikéw lub wspdtpracownikéw Zleceniobiorcy oraz
0s6b, przy pomocy ktérych Zleceniobiorca wykonywat zobowigzanie, a Zleceniodawca
zobowigzuje sie do niedochodzenia od tych oséb jakichkolwiek roszczen wykraczajacych poza
ustalone wylaczenie lub ograniczenie.

VIII. KLAUZULE KONCOWE

1. Wytacza sie mozliwos¢ dokonania przez Zleceniodawce potracenia jego roszczen z
roszczeniami Zleceniobiorcy.

2. Wszelkie zmiany i ustalenia miedzy Zleceniobiorca i Zleceniodawca, odstepstwa od umowy
serwisowej oraz niniejszych Ogdlnych Warunkéw Serwisu wymagajg pod rygorem niewaznosci
formy pisemnej i podpisu ustawowych przedstawicieli obu stron.

3. Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu stanowiq integralng czes¢, obowigzuja w kazdej umowie
serwisowej, chyba, ze sama umowa stanowi inaczej.

4. Umowa podtego prawu polskiemu, a wszelkie spory wynikte z niej lub jej realizacji rozstrzygane
beda przez sad powszechny .

5. Jedynym i wylacznym kontrahentem Zleceniodawcy w zakresie wykonywania remontow i
napraw oraz przegladéw okresowych i konserwagji urzadzen bedzie Zleceniobiorca.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Ogdlne Warunki Serwisu

Elektroprogram Sp z o.o.



